
খুলনা ওয়াসার সসবা সহজীকরণ কার্ যক্রম ২০২০-২১ 

কার্ যক্রমমর নামঃ গ্রাহমকর ত্রুটিপূণ য মমটার বা চুমর হওয়া মমটার প্রমিস্থাপন প্রমক্রয়ার বাস্তবায়নজমনি সময় হ্রাসকরণ। 

প্রচমলি পদ্ধমি 

 
শুরু 

১। গ্রাহক কর্তযক অমিমস এমস মমটার চুমর /ত্রুটিপূণ য মমটার সম্পমকয কর্তযপক্ষমক অবমহিকরণ। 

৮। নমির মাধ্যমম ভান্ডার হমি চামহদার মাধ্যমম মমটার উমতালন (সংমিষ্ট পাইপলাইন মমস্ত্রী কর্তযক) 

১০। কার্ য সমামির পর রাজস্ব শাখায় গ্রাহমকর িথ্য 

হালনাগামদর জন্য মবস্তামরিসহ নমি সপ্ররণ 

৯। গ্রাহমকর সুমবধাজনক সমময় সর্াগার্মগর মাধ্যমম মমটার প্রমিস্থাপন কার্ যক্রম সম্পন্ন করা। 

২। প্রমর্াজয সক্ষমে সংমিষ্ট সজানাল অমিমস গ্রাহকমক িথ্য অবমহিকরমণর অনুমরাধ করা। 

 

 

 

 

৩। গ্রাহক কর্তযক সংমিষ্ট সজানাল অমিমস মমটার চুমর/ত্রুটিপূণ য মমটার সম্পমকয দাময়ত্বপ্রাি কম যকিযামক অবমহিকরণ। 

 

৬। দািমরকভামব অমভমর্ামগর সিযিা র্াচাই-বাছাইপূব যক 

গ্রাহকমক নতুন মমটার সরবরামহর ব্যয় বাবদ মিম্যান্ড প্রদান  

৫। সংমিষ্ট িানায় সাধারণ িাময়মর ইসুযকরণ ও সাদা কাগমজ ওয়াসা 

কর্তযপক্ষ বরাবর সাধারণ িাময়মরর কমপসহ আমবদন দামখল। 

৪। পামনর মমটার মক 

চুমর হময়মছ? 

 

৫। গ্রাহক কর্তযকসাদা কাগমজ ওয়াসা কর্তযপক্ষ বরাবর মমটামরর 

সমস্যা উমেখসহ আমবদন দামখল। 

৭। গ্রাহক কর্তযক প্রময়াজনীয় অি য ব্যাংমক 

পমরমশামধর পর রমশমদর কমপ অমিমস জমা প্রদান। 

৬। দািমরকভামব অমভমর্ামগর সিযিা র্াচাই-বাছাইপূব যক 

গ্রাহকমক নতুন মমটার সরবরামহর প্রমক্রয়াকরণ  

১১। সংমিষ্ট রাজস্ব কম যকিযাকর্তযক গ্রাহমকর িথ্য হালনাগাদকরণ 

সশষ 

হযাঁ না 



 

TCV (Time, Cost & Visit) অনুসারে প্রচলিত ও প্রস্তালিত পদ্ধলতে তুিনা 

 

লিরিচয লিষয় প্রচলিত পদ্ধলত লিদ্যমান পদ্ধলত 

Time ২৫-৩০ কম মলিিস ৮-৯ কম মলিিস 

Cost লমটাে প্রলতস্থাপন লি (সংর ারেে ব্যাস অনু ায়ী) এিং 

অলিরস ৩-৫ িাে আেমরন  াতায়াত খেচ। 

লমটাে প্রলতস্থাপন লি ও ২ িাে 

অলিস আেমরন  াতায়াত খেচ। 

Visit ৩-৫ ২ 

 

 


